SO KH&CN TINHGIALAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CHUYEN DOI SO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 194 /TTCPS-HTNTS GiaLai,ngay 10 thang 9 nam 2026
V/v d& nghi bao gia dich vu “Bao tri hé

théng chdng sét lan truyén va bao tri, bao
dudng, to1 uu h¢ thong thiét bi luu trit SAN”

Kinh gui: Cac don vi, doanh nghiép cung cép dich vu

Pé xac dinh gia dich vu “Bao tri hé théng chdng sét lan truyén va béo tri, bao
dudng, t61 uvu h¢ thong thiét bi luu trlt SAN”, Trung tdm Chuyén doi s6 dé nghi cac
don vi c6 du nang luc, kinh nghiém va diéu kién cung cap dich vu quan tam, tham
gia bao gia dich vy, vdi cadc ndi dung cu thé nhu sau:

1. Pham vi dich vu va yéu ciu k¥ thuat: Chi tiét theo phu luc dinh kém. Pon
vi bao gid can khao sat hién trang (néu thay can thiét) va bao gia day du theo cung
pham vi, khoi lugng, san pham ban giao va cac yéu cau ky thuat khac néu trong phu
luc.

2. Yéu cau doi véi bao gia:

- Khi bao gia, d& nghi luu ¥ nhitng ndi dung sau: Bao gia tat ca cac hang muc
theo danh muc, dich vu lién quan; thé hién rd ngay bao gia, thoi han hi¢u luc (61
thiéu 60 ngay ké tir ngay ky), chitc danh nguoi ky bao gid; gia cia dich vu da bao
gOom tat ca cac loai thué va chi phi lién quan.

- S6 lwong bao gia: 01 ban gdc;

- Ngon ngir str dung: Tiéng Viét;

- Loai tién str dung: Viét Nam déng.

- B4o gia can néu chi tiét ting danh muc cu thé (ndi dung thuc hién, chi phi
bao tri, bao duong cu thé,...). Néu ro thot gian thyc hién, s6 lan bdo tri, thot gian
dap ung su ¢, thoi han bdo hanh d61 vdi cong viée stra chira/thay thé (n€u ¢o), dicu
kién thanh todn va cac dé xuat k¥ thuat khac.

3. Pia diém, thoi gian va hinh thirc nhan bio gia:

- Dia diém thuc hién: Trung tim Chuyén ddi sd, Nha s6 38 (tang 4, 5) Truong
Chinh, phuong Quy Nhon, tinh Gia Lai.

- Thoi han nhan bao gia: Trude 17h00, ngay 17 thang 9 nam 2026.

- Hinh thuc gui: Truc tiép, qua dich vu buu chinh hodc qua thu dién tir. Ban
gidy: 01 ban; truong hop gui qua thu dién tu, gt 01 t€p PDF c6 chir ky, dong dau
hoac chir ky s6 hop I¢.



- Noi nhan: Trung tdm Chuyén dbi sé (dia chi nhu trén). Nguoi lién hé: Ba
Tran Thi Tho, di dong 0985.858.795; Email: thott85@skhcn.gialai.gov.vn.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; K , g
- T6 thyc hién nhiém vu; PHO GIAM DOC/Q

- b/c Tan dang website; o )
- b/c Vi dang trang H¢ thong mang dau thau quoc gia;
- Luu: VT, HTNTS.
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PHU LUC
YEU CAU KY THUAT VA MAU TONG HQP BAO GIA
(Kém theo Cong van sé: /TTCBDS-HTNTS ngay thang nam
ciia Trung tam Chuyén doi sé)

I. YEU CAU CHUNG

- Nha cung cép bd tri nhan sy c6 chuyén mén phu hop; tuan tha noéi quy khu vue
k¥ thuat, an toan di€n, an toan lao dong, phong chay, chira chdy va bao mat thong tin.

- Trude khi can thiép hé thong SAN phai théng nhat ké hoach, thoi gian bao tri,
phuong an sao luu cau hinh, phuong 4n hoan nguyén va dau méi phoi hop; khong tu y
dung dich vu hoac thay do6i cau hinh.

- Khéng sao chép, mang dir liéu/cau hinh ra ngoai; khong cai dit phan mém, cong
cu hoac ket noi tir xa khi chua duogc chap thuan. Moi tai khoan tam thoi phai dugc thu hoéi
sau khi hoan thanh.

- Thiét bi do phai phu hop, con hiéu luc hiéu chuan/kiém dinh theo yéu cau ap
dung; két qua do phai ghi rd thiét bi do, ma thiét bi, ngay do va di€u kién do.

- Moi phat hién hu hong, nguy co va dé xut thay thé phai dugc 1ap thanh bién ban;
chi stra chita hoac thay thé ngoai pham vi bao tri sau khi Trung tdm chap thuén bang van
ban.

- Danh muyc thiét bi luu trir va thiét bj du phong:

TST Noi dung thue hién Dt‘l,’r']‘hvi lwi,‘?lg Ghi chd
| | Thiét bi lwu trir (chinh)

1 |HPE SAN 2050 Bo 1
2 | HPE SAN 2040 Bo 1
3 | SAN Infortrend EonStor DS 2024 Bo 1
4 | SAN Infortrend GSe 1016G2 Bo 1
Il | Thiét bi dw phong

1 | HPE StoreOnce 3660 Bo 1
2 | Netapp 2620 Bo 1
3 | NetGear ReadyNAS RR4360S Bo6 1
4 | NAS Synology RS2821 Bo 1




11. THONG TIN BAO GIA
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Hé thong
chong sét lan
truyen

+ Poi véi hé thong tiép dat

- Kiém tra tinh trang cap, day dan tiép dat va cac diém d4u

ni.

- V¢ sinh cac diém d4u ndi, cac tiép xtc trén bang dong

ticp dat dt trong phong may chu.

- Kiém tra, xiét lai dc vit, cac diém dau ndi va jack ndi 1én

tu Rack.

- Kiém tra tinh trang nbi dat ciia cac ti Rack, dam bao cac

ti Rack duoc két ndi day du voi bang dong tiép dat.

- Kiém tra hd thoat sct va bang dong tlep dia ctia hé thong.
Do dién tré t1ep dat dinh ky bang thiét bi do chuyén dung,

chi nhan tri s6 do duoc va d6i chiéu voi ngudng tiéu chuan

quy dinh.

+ Poi v6i tit chong sét lan truyén

- V¢ sinh va dan nhan nhan dién cho hé théng chéng sét.

- Kiém tra toan bd két ndi hoat dong cua tu khi da ngat

nguon dién.

- Kiém tra toan bd két ndi hoat dong cua ta khi da cép

nguodn dién tré lai.

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua tat ca cac dén tin hiéu

trong tu.

- Po kiém dién ap, kiém tra két ni véi MCCB chinh dé

xac dinh chinh xac trang thai hoat dong cua thiét bi chéng

Sét.

Bién ban kiém tra; bang
két qua do (bao gom
két qua do dién tro tiép
dat) va anh hién trang;
danh muc thiét bi/vi tri
kiém tra; bdo céo danh
gid, khuyén nghi va du
toan vat tu thay thé
(néu c6). Hé thdng sau

. bao tri van hanh On

dinh; khong phat sinh
16i do thao tac cta nha
cung cap.

H¢

[théng

01




Pon

STT| He thong Pham vi cong viéc thuc hién San pham ban giao | vi 50 Th;ﬂnh
tinh lwong tién
- Kiém tra chi s6 bd dém sét (surge count,er)‘ trén :chiét bi
chong sét (néu co) lam can cur danh gia s6 lan thiét bi da
hoat dong.
- Kiém tra, si€t chat lai cac dau cosse va diém dau noi trong
td, tranh 16ng tiép xtc do rung dong/gian no nhiét theo thoi
gian. ,
- Do nhiét do bé mat cac dau noi1 bang thiét b1 do nhiét,
phat hién sém diém tiép xic kém dang phat nhiét bat
thuong.
- Kiém tra tinh trang vat 1y ciia module chong sét (SPD):
bién mau, phong vo, chi thi co khi bao hét tudi tho (néu
cd).
- Kiém tra cau chi bao v¢ di kem ta chong sét, dam bao
con nguyén ven va ding tri sO.
+ Kiém tra tong thé va cAu hinh hé thong Ble’n ban hle;’n trar,lg
2 2 : % »_ trudc/sau; bao  cao
- Kiém tra tinh trang tong thé cua h¢ thong Storage (nguon, .
health check, log/canh
quat, b ctimg, canh bao h¢ théng). bio. dune luome va
- Kiém tra cau hinh va 1am méi (refresh) toan bo RAID, .. ° & e v
’hi¢u nang (bao gom két
X . Pool, Volume va LUN, dam bdo cac thong s6 cau hinh| -, ey o £
Thiet bi luu ., AR e % qua theo doi| Thiét
2 | chinh xac va khong phat sinh 101. N 04
trit (chinh) 2 PO S N » .. |IOPS/throughput  va bi
- Kiém tra két ndi, cau hinh lai duong truyén Fibre capacity forecasting):
Channel/iSCSI v Multipath giira hé théng luu tri¥ voi cacl arac'y  TOrecasting),
két qua kiém thuy

may chu. o ‘
- Kiém thtr chuyén doi du phong duong truyén (multipath
failover test) trong khung gio béo tri da dugc phé duyét.

multipath failover; ban
sao luu cau hinh hé

thong; nhat ky thao
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- Ra soat chinh sich phan quyén truy cdp (LUN
masking/zoning), dam bao tuan tha nguyén tic phan quyén
t6i thiéu (least-privilege).

+ Bao duong phan cirng

- Kiém tra tinh trang vat ly cua tat ca cac thiét bi: ti rack
cap két nbi (cap quang, cap doéng), module quang
(SFP/SFP+), ngudn dién va hé thong lam mat.

- V¢ sinh bén ngoai thiét bi, bo loc bui va quat tan nhiét
dang hot-swap (thuc hién truc tiép trén hé théng dang van
hanh, khong yéu cau tat thiét bi).

- V¢ sinh sau bén trong (bo mach, khay b dia): thuc hién
theo co ché luan phién qua controller/node du phong
(rolling maintenance) dé khong gian doan dich vy; truong
hop thiét bi khong ¢ cau hinh du phong, chi thuc hién
trong ctra s6 bao tri da duoc phé duyét.

- Po va ghi nhan d¢ rung, tiéng on bt thuong ciia quat va
6 dia co (HDD) nham phat hién sém dau hiéu hong héc co
khi.

- Do nhiét db tai cac diém nong trén bo mach, khay 6 dia
bang thiét bi do nhiét chuyén dung.

- Kiém tra d6 chit cta khay 6 dia (drive tray/caddy), dam
bao tiép xuc dién tdt, tranh long/roi 6 do rung dong lau
ngay.

- Kiém tra tinh trang vat Iy cadc dau no61 cap nguon, cap tin

tac/thay ddi; bao céo
khuyén nghi. Hé thong
luu trit chinh hoat dong
on dinh sau bao tri,
Jkhong mat dir liéu,
khong lam gian doan
dich vu ngoai thoi gian,
duogc duyét.

hi¢u bén trong tu (nat, gdy, 130 hoa 16p cach dién).




STT

H¢ thong

Pham vi cong viéc thwe hién

San pham ban giao

Pon
vi
tinh

S6
lwong

Thanh
tién

- Bo dién ép dau ra thuc té cua cac bd nguén (PSU), so
sanh voi thong s0 danh dinh dé phat hién sém dau hiéu suy
giam chat luong nguon

- Kiém tra ngudn dién va hé thong du phong (Power
Supply & Redundancy Check): kiém tra tinh trang hoat
dong cua cac bo ngudn (PSU) chinh va dy phong.

+ Phan mém, firmware va giam sat van hanh

- Cap nhat phan mém va firmware; kiém tra phién ban hién
tai, cap nhat ban va bao mat va firmware maoi nhét theo
khuyén céo cua hing, dam bao twong thich hé thong.

- Giam sat va quan 1y hiéu suat (Performance Monitoring
& Management); theo do1 hi¢u nang IOPS/throughput theo
thoi gian thuc, so sanh voi baseline dé phat hién som suy
giam hi¢u nang.

- Ra soat dung luong st dung theo xu hudng (capacity
forecasting), canh bao som nguy co diy dung luong.

- Kiém tra kha ning phuc hoi va dy phong (Resiliency &
Redundancy Testing).

- Ra soat event log, system log, canh bao (alert) cta thiét
bi trong ky; kiém tra tinh trang SMART cua 6 dia; xu
ly/ghi nhan cac canh bao bat thudng.

- Kiém tra tinh trang cac nhom RAID/volume, dung lugng
con trong, xtt 1y rebuild néu phat hién 6 16i.

- Kiém tra cap quang/SAS/iSCSI, cong két nbi, module

SFP/SFP+; do kiém tin hiéu, vé sinh dau cap quang.
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- Kiém tra tinh trang pin cache/si€u tu bao v¢ dir li¢u
cache; kiém tra hoat dong chuyén ngudn du phong
(redundant power).

- Xuét va luu trir file cAu hinh hé thong (config backup)
hién tai dé phuc hdi nhanh khi ¢6 su cd.

- Tong hop két qua kiém tra, tinh trang thiét bi sau bao tri,
lap bién ban nghiém thu ban giao.

- HO tro k§ thuat tir xa 24x7 khi thiét bi gip su cb.

Thiét bi luwu
trir duw phong

+ Bao dudng phan cirng

- Kiém tra tinh trang hoat dong cta 6 cimg/SSD,
controller, bo mach, cam bién nhiét do; kiém tra nguén
PSU, quat tan nhiét, dén bao 15i (LED status) trén thiét bi.
- V¢ sinh bén ngoai thiét bi, bo loc bui va quat tan nhiét
dang hot-swap (thuc hién truc tiép trén hé théng dang van
hanh, khong yéu cau tat thiét bi); vé sinh sau bén trong (bo
mach, khay 0 dia) theo co ché luan phién qua node du
phong hodc trong cira s6 bao tri da duoc phé duyét.

- Po va ghi nhan do rung, tiéng 6n bat thudng cua quat va
6 dia co (HDD) nham phat hién sém dau hiéu hong héc co
khi.

- Po nhiét dd tai cac diém nong trén bo mach, khay 6 dia
béng thiét bi do nhiét chuyén dung.

- Klem tra d6 chat cua khay 6 dia (drive tray/caddy), dam
bao tiép xtic dién tbt, tranh long/roi 6 do rung dong lau

Bién ban hién trang
trudc/sau; bao cao
health check, log/canh
bao, dung lugng va
hiéu ning phan cimng;
nhat ky thao tac/thay
d6i; bao cao khuyén
nghi. Hé thong luu trix
du phong hoat déng 6n
dinh sau bao tri, san
sang dap Ung vai tro
luu trir du phong khi co
yéu cau.

ngay.

Thiét
bi

04
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- Kiém tra tinh trang vat 1y cac ddu ndi cap ngudn, céap tin
hi¢u bén trong tu (nut, gy, ldo hoa 16p cach dién).

- Po dién ap dau ra thyc té ctia cac bo ngudn (PSU), so
sanh véi thong s6 danh dinh dé phat hién sém dau hiéu suy
giam chat lugng ngudn.

- Kiém tra thoi lugng va tinh trang pin du phong cta bo
mach diéu khién (BBU — Battery Backup Unit) bao vé dir
liéu cache khi mat dién dot ngdt (doi véi thiét bi co trang
bi).

+ Firmware, két ndi va giam sat

- Ra soat event log, system log, canh bao (alert) cua thiét
bi trong ky; kiém tra tinh trang SMART cua 6 dia; xur
Iy/ghi nhan cac canh bao bat thudng.

- Kiém tra phién ban firmware hién tai, cap nhat ban va
bao mat va firmware méi nhét theo khuyén céo ctia hing,
dam bao tuong thich hé thong.

- Kiém tra tinh trang cac nhom RAID/volume, dung lugng
con trong, xt 1y rebuild néu phat hién 6 15i.

- Kiém tra _cong mang LAN/iSCSI, cap két ndi, téc do
duong truyén toi hé théng chinh.

- Tong hop két qua kiém tra, tinh trang thiét bi sau bao tri,
1ap bién ban nghiém thu ban giao.

- H tro ki thudt tir xa 24x7 khi thiét bi gip su cd.

Téng cong (chwa bao gom thué GTGT)

Thué GTGT

Tong gia tri (dd bao gom thué GTGT)




Ghi chu:

- Néu ¢é vat tu, linh kién thay thé, Idp bang riéng theo yéu cau; khéng céng gdp vao gid dich vu khi chia xdc dinh ré
chung logi va khoi luong.

- Don vi bao gid co thé bo sung thuyét minh ky thudt, gia dinh, diéu kién va dé xudt nhung khéng dwoc lam thay déi pham
Vi co so dung dé so sanh gia.

- Téng gid chdo dd bao gém toan b chi phi dé hoan thanh dich vu theo pham vi yéu cau, triv cdc ndi dung dwoc ghi ré la
loai tru.
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